Conditions Générales d’Utilisation (CGU)
Formation Form’éthique

Version en vigueur a compter du 21 juillet 2026

Le site www.formethique.com (ci-apres le « Site ») ainsi que les formation « e-learning » proposées sur ce
dernier sont édités et exploités par Madame Margaux llly, dont le siége est situé 2 CHEMIN DE LA QUEIRADE, 13821
LA PENNE-SUR-HUVEAUNE, immatriculée sous le SIRET 879 853 703 00020, déclaration d’activité de formation
enregistrée sous le numéro 93 13 23033 813, organisme certifié Qualiopi au titre de la catégorie d’actions « actions de
formation » (ci-apres « FORM’ETHIQUE »).

FORM’ETHIQUE exerce une activité de formation professionnelle et propose, via son Site, des
accompagnements aupres de professionnels dans les secteurs de la santé, médico-social et social. Le Site se
compose de deux espaces en ligne dont un est ouvert a tous, et I'autre restreint en cas de sollicitation
d’accompagnement a distance ou en « e-learning ».

FORM’ETHIQUE vous prie de prendre connaissance des présentes CGU avant toute navigation sur le Site. Les
présentes CGU sont opposables a tout Visiteur, qui reconnait en avoir pris connaissance et les avoir acceptées
du seul fait de sa navigation sur le Site.

L'acces a I'Espace Formation et aux modules e-learning suppose en outre |'acceptation expresse des
présentes CGU, matérialisée le cas échéant par une case a cocher « J'ai lu et jJaccepte les Conditions
Générales d’Utilisation » lors de la création du Compte ou de la premiére connexion. A défaut d’acceptation,
I’'Utilisateur ne peut accéder a I'Espace Formation.

Les présentes CGU s’articulent, le cas échéant, avec les conditions générales de vente, ainsi que toute
convention ou contrat de formation professionnelle et le réeglement intérieur de formation conclus entre
FORM’ETHIQUE et tout Visiteur revétant de la qualification de Client au sens donné par les conditions
générales de vente, qui finance I'acces aux formations. En cas de contradiction, ces documents contractuels
prévalent sur les présentes CGU s’agissant des conditions commerciales et pédagogiques.

ARTICLE 1 - DEFINITIONS

Dans les présentes CGU, les termes débutant par une majuscule ont la signification suivante, qu’ils soient
employés au singulier ou au pluriel :

e « Apprenant » (ou « Stagiaire ») : désigne toute personne physique disposant d’'un Compte et
accédant aux formations e-learning et ressources pédagogiques via I'Espace Formation, qu’elle
agisse pour son compte ou dans le cadre d’une formation financée par un Client ou une Structure.

e « Compte » : désigne I'espace personnel du sur le Site, sécurisé par un identifiant et un mot de
passe, permettant d’accéder a I’'Espace Formation.

e « Contenu Form’éthique » : désigne 'ensemble des éléments accessibles sur le Site et les pages
internets rattachées a ce dernier, notamment les modules e-learning, supports pédagogiques,
ressources téléchargeables, vidéos, images, textes, méthodologies, marques, logos, signes, bases
de données, interfaces et, plus généralement, tout élément, matériel ou immatériel, composant
le Site et les formations proposés par FORM’ETHIQUE a tout Visiteur, Structure et/ou Apprenant.




e « Espace Formation » : désigne I'espace restreint accessible aux seuls titulaires d’'un Compte,
hébergeant la plateforme e-learning et mettant a disposition les modules de formation, les
ressources pédagogiques et, le cas échéant, les temps de tutorat en visioconférence.

o « Espace Vitrine » : désigne les pages du Site librement accessibles a tout Visiteur, a I'exclusion
des pages nécessitant un Compte.

e « Formation » : désigne toute action de formation, module e-learning ou prestation pédagogique
proposé par Form’éthique via le Site.

e« Structure » : désigne la personne morale (établissement ou service médico-social, employeur,
organisme, etc.) qui souscrit une Formation, notamment sur devis ou dans le cadre d’une
convention de formation professionnelle, au bénéfice d’un ou plusieurs Apprenants.

e « Visiteur » : désigne toute personne physique qui navigue sur le Site, incluant les Apprenants.
ARTICLE 2 - OBJET

Les présentes Conditions Générales d’Utilisation (CGU) ont pour objet de définir les modalités d’acces et
d’utilisation du site internet www.formethique.com, ainsi que des services et contenus qui y sont proposés,
tant sur I'Espace Vitrine que sur I'Espace Formation.

Les CGU applicables au Visiteur sont celles en vigueur a la date d’utilisation du Site. Le contenu des présentes
CGU peut faire I'objet de mises a jour a tout moment ; les modifications sont applicables dés leur mise en
ligne. Il est donc recommandé d’en vérifier régulierement la teneur.

LES PRESENTES CGU SONT OPPOSABLES AU VISITEUR QUI RECONNAIT EN AVOIR PRIS CONNAISSANCE ET LES AVOIR
EXPRESSEMENT ACCEPTEES, DU SEUL FAIT DE SA NAVIGATION SUR LE SITE ET PREALABLEMENT A TOUT
TELECHARGEMENT DU CONTENUS PROPOSE PAR FORM’ETHIQUE.

L'utilisation du Site vaut acceptation des CGU dans leur version en vigueur au moment de la navigation.

ARTICLE 3 - ACCES AU SITE ET AUX SERVICES

Le site www.formethique.com est un site vitrine permettant également I'accés a une plateforme de
formation en ligne pour les Structure et Apprenants ayant sollicité des services. L’accés aux modules e-
learning est réservé aux Apprenants disposant d’un compte membre.

La création d’'un compte est obligatoire pour accéder aux formations en ligne et aux ressources pédagogiques
associées. L’acces aux Formations s’effectue a la suite de leur souscription, notamment sur devis ou dans le
cadre d’une convention ou d’un contrat de formation professionnelle conclu avec FORM’ETHIQUE.

Le Site propose notamment :
¢ des informations sur les formations,
¢ des ressources pédagogiques téléchargeables,

des modules de formation e-learning,

des temps de tutorat en visioconférence, le cas échéant.



FORM’ETHIQUE met en ceuvre les solutions techniques a sa disposition pour permettre I'acces a I'Espace
Vitrine du Site en tout temps.

Elle pourra néanmoins, a tout moment, suspendre, limiter ou interrompre I'acces au Site ou a certaines de
ses pages afin de procéder a des mises a jour, des opérations de maintenance ou toute autre action jugée
nécessaire a son bon fonctionnement. FORM’ETHIQUE n’est pas responsable des problémes, défaillances
techniques ou d’incompatibilité du Site avec un matériel ou logiciel de I’Utilisateur.

ARTICLE 4 - COMPTE UTILISATEUR

L’acces a I'Espace Formation nécessite la création d’un Compte par tout Apprenant. En revanche, I'Espace
Vitrine ne nécessite aucune création de Compte pour pouvoir naviguer sur le Site.

Afin de créer son Compte, I’Apprenant renseigne les informations requises par FORM’ETHIQUE. Les
informations fournies lors de l'inscription doivent étre exactes, loyales et a jour ; I'Utilisateur s’engage a les
mettre a jour sans délai en cas de modification. Les informations communiquées par I’Apprenant lors de la
création de ce Compte engagent celui-ci. FORM’ETHIQUE ne saurait notamment étre tenue responsable de
I'impossibilité pour I’Apprenant de se connecter a son Compte, notamment en cas d’erreur ou de défaut de
mise a jour de ces informations.

L'Apprenant a également la possibilité de créer son Compte en le rattachant a un compte tiers de type Google
ou Facebook. En choisissant ce mode de connexion, I'’Apprenant autorise le fournisseur du service tiers
concerné a communiquer 3 FORM’ETHIQUE les données strictement nécessaires a la création et a
I'identification de son Compte, notamment ses nom, prénom et adresse électronique. L’utilisation de cette
fonctionnalité implique I'acceptation des conditions d’utilisation et de la politique de confidentialité propres
au service tiers concerné, sur lesquelles FORM’ETHIQUE n’exerce aucun controle.

FORM’ETHIQUE ne saurait étre tenue responsable du fonctionnement, de la disponibilité, de la sécurité ni
du traitement des données réalisé par ces services tiers. En cas de suspension, de suppression ou de
modification du compte tiers, ou de retrait par I’Apprenant de I'autorisation d’acces, I'acces au Compte par
ce moyen est susceptible d’étre interrompu, sans que la responsabilité de FORM’ETHIQUE puisse étre
engagée. L’Apprenant demeure, en toute hypothése, tenu aux obligations de confidentialité et de sécurité
de ses identifiants prévues au présent article.

L’Apprenant est seul responsable de la préservation de la confidentialité de ses identifiants. Toute utilisation
du compte est réputée faite sous la responsabilité de I’Apprenant.

Conformément aux recommandations de la Commission nationale de I'informatique et des libertés (CNIL), le
mot de passe doit présenter un niveau de robustesse suffisant. Le Compte est strictement personnel et
nominatif ; I’Apprenant s’interdit de le partager ou de le divulguer a un tiers. Toute connexion au Compte est
réputée réalisée par I’Apprenant lui-méme. En cas de perte, de vol ou d’utilisation non autorisée de ses
identifiants, I'Apprenant s’engage a en informer FORM’ETHIQUE dans les meilleurs délais afin qu’il soit
procédé a la réinitialisation des acceés.

Si I’Apprenant perd son mot de passe, il dispose également de la possibilité d’en générer un nouveau en
cliguant sur le lien « Mot de passe oublié ? » figurant sur I'Espace Formation lors de sa connexion.



L’Apprenant saisit ensuite son adresse électronique et le code de vérification adressé par email pour
configurer un nouveau mot de passe.

L'Apprenant ne pourra se connecter a son Compte que par le biais del’adresse email de son
choix, communiquée lors de la création de ce dernier. Chaque Apprenant ne peut disposer que d’'un seul
Compte.

L’Apprenant est informé que FORM’ETHIQUE se réserve le droit de suspendre ou de désactiver le Compte
d’un Apprenant, notamment en cas de manquement aux présentes CGU, a I'issue de la Formation souscrite,
ou sur demande de la Structure ayant financé I'accés. Toute suspension ou suppression est notifiée a
I’adresse e-mail communiquée par I’Apprenant.

ARTICLE 5 - NAVIGATION SUR LE SITE — REGLES D’UTILISATION ET DE CONDUITE

La navigation et |'utilisation du Site sont libres, sous réserve du respect des présentes CGU, des dispositions
d’ordre public et des bonnes moeurs par tout Visiteur.

Dans ce cadre, chaque Visiteur et Apprenant s’interdit notamment :

- d’utiliser ou de naviguer sur le Site a des fins illicites, contraires a I’ordre public, aux bonnes meeurs
ou aux présentes CGU ;

- dereproduire, représenter ou exploiter, de quelque maniéere que ce soit, le Contenu Form’éthique
en violation des droits de FORM’ETHIQUE ;

- de se connecter frauduleusement, par quel que biais que ce soit, a I'Espace Formation, d’utiliser
le Compte d’un autre Apprenant, de se faire passer pour un tiers ou de partager son Compte ;

- de commettre tout acte susceptible de porter atteinte a la sécurité informatique ou au
fonctionnement du Site (piratage, spamming, phishing, introduction de code malveillant, test
d’intrusion non autorisé, etc.) ;

- de publier, via les fonctionnalités éventuelles de commentaires, de messagerie ou de tutorat, tout
contenu illicite, diffamatoire, injurieux, dénigrant, obscéne, discriminatoire, ou portant atteinte
aux droits de FORM’ETHIQUE ou de tiers (notamment a la vie privée, aux données personnelles
ou aux droits de propriété intellectuelle) ;

- d’extraire ou de réutiliser, en dehors de son usage strictement personnel, tout ou partie
substantielle des bases de données du Site, au sens des articles L. 342-1 et suivants du Code de la
propriété intellectuelle.

ARTICLE 6 - PROPRIETE INTELLECTUELLE - LICENCE D’UTILISATION DES CONTENUS
DE FORMATION

L'ensemble des contenus présents sur le Site (textes, supports pédagogiques, vidéos, documents,
méthodologies), des Contenus Form’Ethique et des éléments des formations « e-learning » sont protégés par
des droits de la propriété intellectuelle et constituent la propriété exclusive de FORM’ETHIQUE. Toute
reproduction, représentation, diffusion ou exploitation sans autorisation écrite de FORM’ETHIQUE est
strictement interdite.



Sa mise a disposition sur le Site ne confére aucun droit de propriété a tout Visiteur ni aucune cession au sens
du Code de la propriété intellectuelle. Dés lors, sous peine de sanctions civiles et pénales, chaque Visiteur
s’interdit, sans I'accord expreés et préalable de FORM’ETHIQUE :

- de reproduire ou faire reproduire le Contenu Form’éthique, en tout ou partie, a titre temporaire
ou définitif, de quelque maniere que ce soit, sur tout support, tout format et par tout procédé
connu ou inconnu a ce jour ;

- d’enregistrer, numériser, représenter, adapter, traduire ou créer toute ceuvre dérivée a partir du
Contenu Form’éthique de quelque fagon que ce soit, par tout procédé, tout mode de diffusion,
tout mode de communication connus ou inconnus a ce jour ;

- de télécharger tout Contenu Form’éthique par le biais de I'Espace Formation, en tout ou partie,
intégralement ou par extrait, de quelque fagon que ce soit, par tout procédé, a I'exception des
supports de cours sous format écrits pour lesquels le téléchargement est autorisé au Client a des
fins strictement privées et personnelles ;

- de communiquer, divulguer, partager, transférer, offrir ou vendre a des tiers les Contenus
Form’éthique, en tout ou partie ;

- de copier ou reproduire les Contenus Form’éthique a des fins qui n’entrent pas dans un cadre
strictement privé et personnel ;

- d’utiliser les Contenus Form’éthique pour créer, animer ou commercialiser une formation ou un
service concurrent ;

- de décompiler ou désassembler le Site, ou de tenter d’en reconstituer le code source, sauf dans
la limite de I'article L. 122-6-1 du Code de la propriété intellectuelle.

Ces interdictions s’appliquent sans limitation géographique, pour toute la durée de protection accordée par
le droit de la propriété intellectuelle et pour tout mode d’exploitation, a titre gratuit ou onéreux. Le cas
échéant, les Contenus Form’éthique peuvent faire I'objet d’un dispositif de tracabilité des téléchargements.

L’Utilisateur est averti que toute atteinte aux droits de propriété intellectuelle de FORM’ETHIQUE constitue
un acte de contrefacon, délit puni de trois ans d’emprisonnement et de 300 000 euros d’amende (article L.
335-2 du Code de la propriété intellectuelle), et engage sa responsabilité civile.

Néanmoins, dans le cadre de I'acces aux Formations souscrites, FORM’ETHIQUE concéde a chaque Apprenant
un droit d’utilisation personnel, non cessible, non sous-licenciable et non exclusif du Contenu Form’éthique,
pour ses seuls besoins de formation et pour la durée de son accés. Cette licence n’emporte aucune cession
de droits de propriété intellectuelle.

ARTICLE 7 - OPPOSITION A LA FOUILLE DE TEXTES ET DE DONNEES

FORM’ETHIQUE s’oppose a toute opération de fouille de textes et de données (« text and data mining »)
portant sur le Contenu Form’éthique, quelgu’il soit, au sens du Ill de I'article L. 122-5-3 du Code de la
propriété intellectuelle.



Conformément a I’article R. 122-28 du méme code, cette opposition, qui peut étre exprimée par tout moyen,
y compris par les présentes CGU, couvre I'ensemble du Contenu du Site. Toute opération de moissonnage ou
de fouille automatisée réalisée sans |'autorisation préalable et écrite de FORM’ETHIQUE constitue un acte de
contrefacon.

ARTICLE 8 - DONNEES PERSONNELLES

FORM’ETHIQUE accorde une grande importance au respect des données personnelles des Visiteurs et
respecte les dispositions du Réglement UE 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016
relatif a la protection des personnes physiques a I'égard du traitement des données a caractere personnel et
a la libre circulation de ces données, dit « RGPD », et aux dispositions de la Loi francaise n°® 78-17 du 6 janvier
1978 relative a lI'informatique, aux fichiers et aux libertés, dite « Loi informatique et Libertés ».

FORM’ETHIQUE collecte et traite des données personnelles nécessaires a la gestion des demandes de
contact, des devis, des inscriptions aux formations, des émargements, des évaluations et du suivi
pédagogique.

Les données collectées peuvent inclure notamment : nom, prénom, adresse électronique, coordonnées
professionnelles, informations relatives a la participation aux formations.

Les données sont traitées conformément a la réglementation en vigueur relative a la protection des données
personnelles (RGPD). Elles sont conservées pour la durée nécessaire aux finalités pour lesquelles elles sont
collectées. Le traitement est réalisé dans le respect du Réglement (UE) 2016/679 du 27 avril 2016 (« RGPD »)
et de laloin® 78-17 du 6 janvier 1978 modifiée. FORM’ETHIQUE agit en qualité de responsable de traitement
pour la gestion des Comptes et des Formations.

Les outils de visioconférence (Zoom) et la plateforme LMS intégrée au Site peuvent étre amenés a traiter
certaines données en tant que sous-traitants.

Conformément aux articles 15 a 22 du RGPD, I'Utilisateur dispose d’un droit d’acces, de rectification,
d’effacement, de limitation, d’opposition et de portabilité, ainsi que du droit de définir des directives
relatives au sort de ses données aprés son décés. Ces droits s’exercent auprés de FORM’ETHIQUE a I’adresse
contact@formethigue.com . L'Utilisateur dispose également du droit d’introduire une réclamation auprés de
la CNIL (3 place de Fontenoy, TSA 80715, 75334 Paris cedex 07 — www.cnil.fr).

Pour plus d’'informations, le Visiteur est invité a consulter la Politique de confidentialité accessible sur le Site
en pied de page.

ARTICLE 9 - RESPONSABILITE

FORM’ETHIQUE met en ceuvre tous les moyens raisonnables pour assurer I'accés et le bon fonctionnement
du site, sans garantie d’absence d’interruption ou d’erreur.

FORM’ETHIQUE est tenue a une obligation de moyens. Elle ne garantit pas I'exactitude, I’exhaustivité ou
I’adéquation du Contenu Form’éthique aux besoins particuliers de chaque Visiteur, et ne saurait étre tenue


mailto:contact@formethique.com
http://www.cnil.fr/

responsable des résultats obtenus par I’Apprenant a I'issue d’'une Formation. Lorsque le Site comporte des
liens vers des sites tiers, FORM’ETHIQUE n’est pas responsable de leur contenu ni de leur disponibilité.

En outre, chaque Visiteur assume I'entiére responsabilité civile, pénale et administrative de I'usage qu’il fait
du Site, des interprétations qu’il en fait, des conséquences résultant de sa navigation et des contenus qu’il y
publie le cas échéant.

FORM’ETHIQUE ne saurait étre tenue responsable des dommages indirects, ni des dommages résultant d’'un

cas de force majeure, d’'un fait imputable au Visiteur ou a un tiers dont elle n’a pas le contrdle, d’'une
défaillance de la connexion ou de I'équipement du Visiteur, ou du non-respect des présentes CGU.

ARTICLE 10 - SIGNALEMENT DES CONTENUS ILLICITES

Dans la mesure ou le Site permet aux Apprenants de publier des contenus (commentaires, messagerie,
échanges de tutorat), FORM’ETHIQUE agit a I’égard de ces contenus en qualité d’hébergeur au sens de la loi
n°® 2004-575 du 21 juin 2004 pour la confiance dans I'’économie numérique (LCEN).

Tout Visiteur ayant connaissance d’un contenu illicite peut le signaler a FORM’ETHIQUE dans les conditions
de I'article 6-1 5° de la LCEN, a I'adresse contact@formethique.com. Le fait de présenter un contenu comme

illicite en sachant cette information inexacte est susceptible d’engager la responsabilité pénale de son auteur
(article 6-1 4° de la LCEN).

ARTICLE 11 - FORCE MAJEURE - IMPREVISION

Toutes circonstances indépendantes de la volonté des parties empéchant I'exécution dans des conditions
normales de leurs obligations sont considérées comme des causes d'exonération des obligations de chacun
et entrainent leur suspension.

La partie qui invoque les circonstances visées ci-dessus doit avertir immédiatement I'autre partie de leur
survenance, ainsi que de leur disparition.

Seront considérés comme cas de force majeure tous faits ou circonstances irrésistibles, extérieurs aux
parties, imprévisibles, inévitables, indépendants de la volonté des parties et qui ne pourront étre empéchés
par ces dernieres, malgré tous les efforts raisonnablement possibles. De facon expresse, sont notamment
considérés comme cas de force majeure ou cas fortuits : le blocage des moyens de transports ou
d'approvisionnements, tremblements de terre, incendies, tempétes, inondations, foudre, I'arrét des réseaux
de télécommunication ou difficultés propres aux réseaux de télécommunication externes aux clients, les
pandémies.

ARTICLE 12 - DROIT APPLICABLE ET JURIDICTION COMPETENTE

Les présentes CGU sont soumises et interprétées au regard du droit francais.

En cas de litige né de I'accés ou de I'utilisation du Site, le Visiteur s’engage a rechercher prioritairement une
solution amiable en contactant FORM’ETHIQUE a I'adresse contact@formethique.com.
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A défaut d’accord amiable, et sous réserve des régles impératives applicables, le Visiteur pourra solliciter les
modes alternatifs de réglement des différends tels que la médiation ou la conciliation. A défaut, le litige sera
soumis a la compétence des tribunaux du ressort du lieu du domicile du défendeur.

ARTICLE 13 -  DISPOSITIONS GENERALES

13.1. FORM’ETHIQUE se réserve le droit de modifier les présentes CGU a tout moment. Les utilisateurs sont
invités a les consulter régulierement. Les CGU applicables sont celles en vigueur a la date d’utilisation du Site.
13.2. Si une ou plusieurs stipulations des présentes CGU sont tenues pour non valides ou déclarées
inapplicables, les autres stipulations conservent toute leur force et leur portée. La stipulation concernée sera
réinterprétée ou remplacée de maniéere a atteindre, dans la mesure du possible, I'objectif recherché.

13.3. Pour toute question, notification ou réclamation, le Visiteur peut contacter FORM’ETHIQUE aux
coordonnées suivantes :

- Adresse postale : 2 CHEMIN DE LA QUEIRADE, 13821 LA PENNE-SUR-HUVEAUNE

- Adresse e-mail : contact@formethique.com

- Téléphone : 06 23 20 14 70



