CONDITIONS GENERALES DE VENTE ET DE PRESTATION DE SERVICES
Form’éthique
Applicables a compter du 24 juin 2026

Les présentes Conditions Générales de Vente et de prestation de services (ci-aprés les « CGV ») régissent
'ensemble des relations contractuelles entre :

FORM’ETHIQUE, entreprise individuelle exploitée par Madame Margaux Illy, dont le siege est situé 2 CHEMIN DE
LA QUEIRADE, 13821 LA PENNE-SUR-HUVEAUNE, immatriculée sous le SIRET 879 853 703 00020, déclaration
d’activité de formation enregistrée sous le numéro 93 13 23033 813, organisme certifié Qualiopi au titre de la
catégorie d’actions « actions de formation » (ci-aprés « FORM’ETHIQUE ») spécialisée dans la formation
professionnelle et 'accompagnement dans le champ de U’éthique, du soin et de 'accompagnement, notamment
aupres des établissements et professionnels du secteur sanitaire, social et médico-social ;

et tous professionnels, personnes morales ou physiques, y compris les associations de la loi de 1901 (agissant a
des fins entrant dans le cadre de leur activité professionnelle dans un but commercial, industriel, artisanal,
libéral, humanitaire, artistique, sportif, agricole ou de service public), (ci-apres, le « Client») qui souhaitent
bénéficier d’une ou plusieurs Prestations proposées par FORM’ETHIQUE.

Les présentes CGV sont communiquées par FORM’ETHIQUE au Client lors de la conclusion de tout contrat ou
signature de Devis.

La fourniture des Prestations proposées par FORM’ETHIQUE est soumise au respect des CGV par le Client. Dés
lors, toute commande de Prestation emporte acceptation sans réserve des présentes CGV, qui prévalent sur
tout document du Client, sauf dérogation expresse et écrite acceptée par FORM'ETHIQUE.

ARTICLE LIMINAIRE - DEFINITIONS

Dans les présentes CGV, les termes et expressions ci-apres, lorsqu'ils sont employés avec une lettre majuscule,
ont la signification suivante :

- « Accompagnement » : désigne toute Prestation ne constituant pas une action de formation
professionnelle au sens du Code du travail tels que détaillés notamment a UArticle 2.1.

- « Contenus » : désigne l'ensemble des supports, méthodes pédagogiques, référentiels, modeles,
modules e-learning, outils, documents, présentations, enregistrements et productions de toute nature
créés, congus, utilisés ou communiqués par FORM'ETHIQUE dans le cadre des Prestations.

- « Convention de formation » : désigne la convention conclue entre FORM'ETHIQUE et le Client en
application des articles L. 6353-1 et suivants du Code du travail pour les Formations, précisant
notamment l'intitulé, les objectifs, le programme, le public concerné, la durée, les dates, les modalités
de réalisation et d'évaluation ainsi que le prix de la Formation.

- «Devis»:désigne la proposition commerciale chiffrée établie par FORM'ETHIQUE a 'attention du Client,
précisant la nature, le contenu, la durée, les dates ou la planification, les modalités d'exécution et le prix
de la ou des Prestations, ainsi que, le cas échéant, l'échéancier de paiement et la durée de validité de
'offre.

- «Formation » : désigne toute action de formation professionnelle continue au sens des articles L. 6313-
1 et suivants du Code du travail, réalisée par FORM'ETHIQUE en sa qualité d'organisme de formation
déclaré et certifié Qualiopi, en présentiel, a distance par visioconférence, en e-learning ou selon une
modalité mixte, a destination de groupes ou en individuel.

- « Prestations » : désigne l'ensemble des prestations de services proposées par FORM'ETHIQUE, qu'il
s'agisse de Formations ou d'Accompagnements.




ARTICLE 1 - OBJET ET CHAMP D’APPLICATION

Les présentes CGV ont pour objet de définir les conditions dans lesquelles FORM'ETHIQUE réalise ses Prestations
dans le champ de U’éthique, du soin et de ’'accompagnement, au bénéfice des établissements et professionnels
des secteurs sanitaire, social et médico-social.

Elles s’appliquent a toute commande passée par un Client professionnel (B2B), une association, un
établissement, une personne publiqgue ou un financeur. FORM'ETHIQUE ne contracte pas avec des
consommateurs au sens du Code de la consommation.

Les présentes CGV constituent, conformément a l'article L.441-1 du Code de commerce, le fondement de la
relation commerciale entre les Parties. Elles s'appliquent, sans restriction ni réserve, a toutes
les Prestations rendues par FORM’ETHIQUE auprés du Client, quelles que soient les clauses pouvant figurer sur
les documents du Client, et notamment ses propres conditions générales.

ARTICLE 2 - NATURE DES PRESTATIONS, FORMATION DU CONTRAT ET COMMANDE

2.1. Nature des Prestations
Les Prestations proposées par FORM’ETHIQUE relevent de deux familles distinctes :

(i) les Formations, actions de formation professionnelle continue, réalisées en tant qu’organisme
certifié Qualiopi, au sens des articles L. 6313-1 et suivants du Code du travail, réalisées en présentiel,
adistance (visioconférence), en format hybride ou en e-learning, le cas échéant assorties d’un temps
detutoratindividuel ou collectif. Le contenu, la durée, les objectifs et les modalités d’évaluation sont
précisés au Deuvis et, le cas échéant, a la Convention de formation ;

(ii) les Accompagnements (notamment APP éthique, accompagnement de comité éthique, café
éthique, atelier charte éthique, conférences, cellule de crise éthique), qui ne constituent pas des
actions de formation au sens du Code du travail. Le contenu, la durée, les objectifs et, pour les
Formations, les modalités d’évaluation sont précisés au Devis.

2.2. Documents contractuels et formation du contrat

La relation contractuelle entre les Parties est formalisée par le Devis, la Convention de formation (pour les
Formations), les présentes CGV et la facture, qui peuvent étre signés par voie électronique ou sur support papier.

A ce titre, 'engagement du Client est formé :
- pour les Formations, a compter de la signature du Devis et de la Convention de formation, le Devis seul
ne valant pas engagement ferme ;
- pour les Accompagnements, a compter de la signature du Devis.

Le Devis est valable pour un délai de trente (30) jours calendaires, sauf stipulation différente dans le Devis
correspondant.

Les Prestations seront régies par les documents contractuels selon U'ordre de prévalence décroissant suivant :
- Les conditions particuliéres résultant d’un accord de volonté entre les Parties ;
- Le Devis et/ou la Convention de formation ;
- Les présentes Conditions Générales;
- Tout autre document déterminé entre les Parties.

En tout état de cause, FORM’ETHIQUE se réserve la possibilité de ne pas accepter de fournir les Prestations en
cas de modification de la situation du Client en particulier financiere ou d’incidents de paiement ainsi qu’en cas
de non-respect grave ou répété des CGV.



ARTICLE 3 - DELAIS ET MODALITES D’EXECUTION
3.1. Délais de réalisation des Prestations

Les délais de réalisation des Prestations sont déterminés au cas par cas, en fonction de la nature et du volume
de chaque Prestation, des disponibilités de FORM'ETHIQUE et des contraintes du Client. Ils sont précisés au
Devis ou a la Convention de formation et, a défaut, communiqués au Client préalablement a toute
contractualisation, conformément aux obligations de FORM'ETHIQUE en sa qualité d'organisme de formation
certifié Qualiopi.

Sauf stipulation expresse en ce sens au Devis ou a la Convention, les délais ainsi communiqués sont indicatifs et
ne constituent ni un engagement contractuel ferme ni une obligation de résultat de FORM'ETHIQUE. Tout
dépassement raisonnable de ces délais ne saurait donner lieu au versement d'une indemnité, a la résiliation du
contrat ou a la mise en jeu de la responsabilité de FORM'ETHIQUE.

Le démarrage et la poursuite des Prestations sont en tout état de cause subordonnés au versement par le Client
de l'acompte prévu a l'article 5.2, a la signature des documents contractuels requis et a la communication, en
temps utile, des informations, accés et documents nécessaires a la préparation et au déroulement des
Prestations lorsque nécessaire. A défaut, les délais peuvent étre suspendus et reportés a due concurrence du
retard imputable au Client, sans qu'une telle suspension ne puisse étre imputée a FORM'ETHIQUE.

Les Prestations comportant plusieurs séances ou s'étalant dans le temps font l'objet d'une planification
convenue d'un commun accord entre les Parties. Tout report ou modification de cette planification est régi par
UArticle 7.

3.2. Modalités d’exécution et attestations

FORM'ETHIQUE réalise la Prestation conformément au programme, au calendrier et aux objectifs convenus au
Devis ou a la Convention de formation. Les Prestations peuvent se dérouler, selon ce qui est convenu, sur le site
du Client, en tout autre lieu désigné par le Client ou a distance par visioconférence ou plateforme e-learning.

Toute autre modalité spécifique d’exécution des Prestations peut étre précisée entre les Parties dans le Devis
et/ou la Convention de formation en cohérence avec les obligations d’organisme certifiées incombant a
FORM’ETHIQUE.

Lorsque la Prestation se déroule sur le site du Client ou dans un lieu désigné par lui, le Client met a disposition, a
ses frais, une salle adaptée au nombre de participants, l'équipement nécessaire (notamment matériel de
projection, acces a internet, prises électriques en nombre suffisant) ainsi que les moyens logistiques requis pour
la bonne exécution de la Prestation. Le Client est seul responsable de la conformité du lieu aux régles de sécurité
et d'accessibilité applicables.

A lissue de chaque Formation, FORM'ETHIQUE délivre au Client une attestation de fin de formation ainsi qu'un
certificat de réalisation conformes aux exigences du Code du travail et de la certification Qualiopi.

Pour les Accompagnements faisant l'objet d'un suivi continu, une attestation annuelle de réalisation est délivrée
a l'issue de la Période d'engagement.

La délivrance des attestations est subordonnée a la participation effective des apprenants et au respect des
obligations d'assiduité prévues au programme. FORM'ETHIQUE se réserve le droit de refuser ou de mentionner
toute réserve sur l'attestation en cas de non-respect par le Client ou ses apprenants de ces obligations, sans que
cela n'ouvre droit a un quelconque remboursement, avoir ou indemnité.

3.3. Formation a distance et e-learning - assiduité

Pour les Formations réalisées en tout ou partie a distance, par visioconférence ou via une plateforme e-learning,
le Client et les apprenants vérifient préalablement qu'ils disposent des prérequis techniques nécessaires,
notamment un équipement informatique compatible, une connexion internet suffisamment stable, un casque ou
dispositif audio, un navigateur a jour, ainsi que, le cas échéant, les autorisations administratives ou techniques
propres a leur organisation. FORM'ETHIQUE ne saurait étre tenue responsable des difficultés résultant d'un



défaut de prérequis, d'une défaillance du systeme informatique du Client ou de ses apprenants, ou d'une
indisponibilité de leur réseau.

Entant que de besoin, Uacceés a la plateforme e-learning nécessitera Uutilisation de codes d’accés communiqués
par FORM’ETHIQUE. Les codes d'acces a la plateforme e-learning éventuellement communiqués sont
strictement personnels, nominatifs, incessibles et non partageables. Toute mise en commun, transmission ou
utilisation par une personne autre que l'apprenant désigné est strictement prohibée et constitue un manquement
grave au sens de l'article 12.3. La durée d'acces a la plateforme est limitée a la durée du programme augmentée,
le cas échéant, du délai prévu au Devis ; a l'expiration de cette durée, l'acces est automatiquement clos.

Le Client et les apprenants s'engagent a respecter les modalités d'acces, la durée d'acces et les obligations
d'assiduité communiquées par FORM'ETHIQUE. Des conditions générales de vente et/ou d’utilisation spécifique
pour le e-learning peuvent étre soumises pour acceptation au Client avant tout acces lorsque nécessaire.

FORM'ETHIQUE assure le suivi de l'assiduité et de la progression des apprenants, par tous moyens probants, au
titre de ses obligations d'organisme de formation certifié Qualiopi.

Le non-respect des obligations d'assiduité par un apprenant peut entrainer le refus de la délivrance de
'attestation de fin de formation ou du certificat de réalisation correspondant, sans que le Client ne puisse
prétendre a un quelconque remboursement, avoir ou indemnité au titre de la Prestation, dont le prix demeure
intégralement da.

3.4. Adaptations en cours d'exécution

Compte tenu de la nature de certaines Prestations, en particulier des Accompagnements éthiques,
FORM'ETHIQUE peut, d'un commun accord avec le Client, adapter le programme, le calendrier ou les modalités
d'exécution en cours de réalisation lorsque la dynamique du groupe, les situations professionnelles évoquées ou
les besoins identifiés le justifient. Ces adaptations sont consignées par tout moyen écrit et ne constituent pas
une modification substantielle du Devis ou de la Convention de formation, sauf incidence sur le prix ou le volume
horaire, auquel cas un avenant est établi.

Toute demande de modification a linitiative du Client doit étre adressée a FORM'ETHIQUE par écrit.
FORM'ETHIQUE en apprécie la faisabilité au regard des contraintes pédagogiques, organisationnelles et tarifaires
; les modifications acceptées d’un commun accord font l'objet, le cas échéant, d'un avenant ou d'un nouveau
Devis.

ARTICLE 4 - OBLIGATIONS DES PARTIES

Dans le cadre de la réalisation des Prestations, de maniére commune, les Parties s’engagent a collaborer avec
loyauté, activement, régulierement et de bonne foi a la bonne exécution des Prestations et du Contrat.

En conséquence, les Parties s'engagent a se tenir mutuellement informées et a se communiquer spontanément
tous évenements, informations, documents ou méthodes qui seraient utiles a la bonne exécution du Contrat
et/ou de la fourniture des Prestations.

Par ailleurs, en contrepartie du paiement du prix par le Client prévu au sein du Devis, FORM’ETHIQUE s’engage a
fournir les Prestations selon les spécifications établies entre les Parties.

Le Client est informé et reconnait que, compte tenu de la nature des Prestations proposées par FORM’ETHIQUE,
cette derniére n’est tenue qu’a une obligation de moyens quant aux éventuels résultats ou objectifs pouvant étre
attendus par le Client, en ce compris lorsque ceux-ci ont été communiqués a FORM’ETHIQUE.

Le Client reconnait expressément que les Prestations proposées par FORM'ETHIQUE, en particulier l'analyse de
pratiques professionnelles (APP) éthique, 'accompagnement de comité éthique, le café éthique et la cellule de
crise éthique, constituent des espaces de réflexion éthique accompagnée. Elles ne constituent en aucun cas des
prestations de conseil juridique, médical, psychologique ou de compliance réglementaire. FORM'ETHIQUE ne se
substitue ni aux instances décisionnelles de l'établissement du Client, ni a ses procédures internes, ni a ses
obligations légales et réglementaires, notamment en matiere de droits des usagers, de signalement ou de
vigilance sanitaire.



A ce titre, les échanges menés en séance visent a développer la capacité d'analyse et de délibération éthique des
participants ; ils ne sauraient étre assimilés a des recommandations, avis ou prescriptions engageant la
responsabilité de FORM'ETHIQUE.

Le Client demeure seul responsable des décisions prises a la suite ou a l'occasion des Prestations, y compris de
leur mise en ceuvre au sein de son établissement ou de sa structure. Les situations professionnelles évoquées
lors des séances (situations de soin, dilemmes éthiques, conflits de valeurs, difficultés institutionnelles) sont
portées a la connaissance de FORM'ETHIQUE par le Client ou les participants sous leur seule responsabilité.
FORM'ETHIQUE ne saurait étre tenue responsable de l'exactitude, de l'exhaustivité ou des conséquences des
informations ainsi communiquées.

FORM'ETHIQUE s’engage a mettre en ceuvre tous les moyens nécessaires a la réalisation de la Prestation dans le
respect des objectifs définis.

Enfin, le Client s’engage a faciliter la bonne exécution de la Prestation, notamment en assurant la disponibilité
des participants et en mettant a disposition les moyens matériels nécessaires le cas échéant, ainsi qu’a
transmettre en temps utile les informations et documents requis. Le Client garantit que les participants
disposent, le cas échéant, des prérequis communiqués.

Ainsi, il appartiendra au Client de remettre a FORM’ETHIQUE Uensemble des informations et ressources
nécessaires et a lui faire connaitre toutes les difficultés dont elle devrait avoir connaissance ou que sa
connaissance de son domaine d’activité lui permet d’envisager, et ce au fur et a mesure de U'exécution des
Prestations.

Outre 'ensemble des obligations prévues par les présentes CGV, il appartient au Client de s’assurer :

- Del'adéquation des Prestations a ses besoins propres.

- Queles informations fournies soient sinceres, exactes et véridiques et de leur mise a jour si
nécessaire afin qu’elles restent compléetes et exactes; FORM’ETHIQUE ne saurait étre tenue
responsable de toutes conséquences résultant d’une erreur dans les informations renseignées par
le Client;

- Qu’ildispose des moyens techniques nécessaires a la bonne exécution des présentes CGV ; a ce
titre, le Clientdoit avoir accés a un terminal connecté a Internet lorsque tout ou partie des
Prestations le nécessite. Tous les co(its nécessaires pour ’équipement et la connexion sont de la
seule responsabilité du Client.

Le Client s’engage pendant toute la durée des Prestations, a procéder a leur paiement conformément aux
dispositions ci-aprés détaillées a UArticle 5.

ARTICLE 5 - CONDITIONS TARIFAIRES - FACTURATION
5.1. Prix

Les prix des Prestations sollicitées par le Client figurent au Devis et, pour les Formations, a la Convention de
formation.

Ils sont libellés en euros et s’entendent, sauf accord entre les Parties, hors taxes (HT). Le régime de TVA
applicable est précisé prestation par prestation :

- Pourles Formations : TVA non applicable au titre de ’exonération de Uarticle 261-4-4°-a du Code général
des imp6ts (formation professionnelle continue) ;

- Pour les Accompagnements : TVA non applicable en application de la franchise en base de Uarticle 293
B du Code général des impdts, tant que les seuils de chiffre d’affaires prévus par ce texte ne sont pas
dépassés;

Dans Uhypothése ou le régime de TVA applicable viendrait a évoluer (notamment perte du bénéfice de la franchise
en base ou modification législative), la TVA au taux en vigueur serait applicable automatiquement et de plein droit
et s’ajouterait aux prix convenus, sans que cette évolution puisse étre assimilée a une modification du contrat.

FORM’ETHIQUE s'accorde le droit de modifier ses tarifs a tout moment. Ainsi, FORM’ETHIQUE n’est pas tenue
par le prix indiqué au Client dans un précédent Devis et/ou Contrat.



Toute Prestation supplémentaire qui serait demandée par le Client pourra faire Uobjet d’un nouveau Devis
et/ou d’une facturation supplémentaire selon le tarif en vigueur a la date de la demande.

Les prix sont communiqués au Client a titre confidentiel. En conséquence, le Client s’interdit de divulguer toute
information relative aux prix des Prestations a tous tiers.

Toute Prestation non consommeée du fait du Client au titre du Contrat sera définitivement perdue. Aucun report
ou remboursement a quelque titre que ce soit ne sera opéré par FORM’ETHIQUE, sauf accord commun convenu
par écrit entre les Parties.

Outre le prix de la Prestation, les frais de déplacement, d'hébergement et de restauration exposés par
FORM'ETHIQUE ou son intervenant pour la réalisation de la Prestation sur le site du Client ou en tout autre lieu
choisi par lui sont intégralement pris en charge par le Client. Sauf stipulation contraire au Devis, ces frais sont
refacturés au réel sur justificatifs, ou selon un forfait convenu au Devis, et s'ajoutent au prix hors taxes de la
Prestation.

5.2. Acompte et modalités de paiement
Les modalités de facturation des Prestations sont déterminées selon la nature de chaque Prestation :

- Pour les Formations : sauf accord contraire explicitement convenu entre les Parties par écrit, la
facturation est réalisée conformément a la Convention de formation en incluant un acompte de
cinquante pour cent (50 %) exigible a la signature et le solde a lissue de la Formation ou selon
'échéancier convenu au Devis.

- Pour les Accompagnements de comité éthique d’une durée d’un (1) an (création et/ou suivi) : la
facturation est réalisée selon un échéancier mensuel sur la Période d'engagement annuelle définie a
l'article 6.1. Le premier terme de l'échéancier est exigible a la signature du Devis.

- Pourles autres Prestations telles que APP éthique, café éthique, atelier charte éthique : la facturation est
réalisée a la séance, au tarif figurant au Devis en vigueur, sans engagement de durée.

- Pour la cellule de crise éthique : la facturation est réalisée selon les modalités figurant dans le Devis
spécifique a chaque intervention.

Le paiement pourra s’effectuer par virement bancaire aux coordonnées communiquées par FORM’ETHIQUE. Tout
autre mode de paiement devra préalablement étre accepté par FORM’ETHIQUE. Les paiements en espéce ne
sont pas acceptés.

Tout reglement doit mentionner les références des factures payées.

Le solde est payable selon les modalités précisées sur la facture.

Sauf stipulation contraire au Devis, les factures sont payables a réception et, en tout état de cause, dans un délai
maximal de trente (30) jours a compter de la date d’émission de la facture.

5.4. Financement par un OPCO

Lorsque la Prestation est financée par un opérateur de compétences (OPCO) ou tout autre financeur, ilappartient
au Client d’en faire la demande avant le démarrage et de fournir 'accord de prise en charge. En cas de prise en
charge partielle, de refus, ou de défaut de reglement du financeur pour quelque cause que ce soit, le Client
demeure redevable de Uintégralité du prix a ’égard de FORM'ETHIQUE.

5.5. Retard de paiement

Si une facture ou mensualité venue a échéance n’est pas réglée, méme partiellement, le Client sera redevable de
plein droit, sans qu’une mise en demeure et/ou relance préalable ne soit nécessaire :

- d’intérétsde retard d’un montant équivalent au taux de refinancement de la Banque Centrale
Européenne (BCE) majoré de dix (10) points, appliqués au montant hors taxes de la facture, jusqu’a
paiement effectif de la totalité de la somme due en principal et accessoire ;



- ainsique de lindemnité forfaitaire due pourle recouvrement prévu a Uarticle L.441-10 du Code de
commerce, ou toute autre disposition qui s’y substituerait ou la completerait, au montant en vigueur a la
date d’émission de la facture, ainsi que tous autres frais de recouvrement qui seraient engagés
par FORM’ETHIQUE.

Par ailleurs, dans une telle hypothése, FORM’ETHIQUE se réserve égalementla possibilité, apres mise en
demeure préalable du Client restée infructueuse huit (8) jours ouvrés apres sa date d’envoi (cachet de la poste
faisant foi), et sans préjudice de tous dommages et intéréts, de suspendre la réalisation des Prestations en cours
auprés du Client lorsque cela est applicable.

Pour les Prestations réglées selon un échéancier (notamment 'accompagnement de comité éthique), le défaut
de paiement d’une seule échéance a son terme entraine, apres mise en demeure restée infructueuse pendant
huit (8) jours, Uexigibilité immédiate de la totalité du solde restant da au titre de la période d’engagement.

ARTICLE 6 - DUREE DU CONTRAT ET ENGAGEMENT

Le contrat prend effet a la signature du Devis ou de la Convention de formation et s’acheve a la complete
exécution des obligations des Parties.

6.1. Accompagnement annuel de comité éthique

Concernant spécifiquement la Prestation « Accompagnement de comité éthique », celle-ci est conclue pour une
durée ferme etirrévocable d’un (1) an minimum, a compter de la date de signature du Devis (ci-apres la « Période
d’engagement »). D’'un commun accord entre les Parties, notamment afin de faire coincider 'accompagnement
avec le cycle de fonctionnement du comité du Client, la Période d’engagement peut étre portée, au Devis, a une
durée supérieure a un (1) an. Cette période correspondra alors a la Période d’engagement. Le prix est réglé selon
un échéancier mensuel détaillé au Devis.

L’engagement du Client est ferme et irrévocable pour l'intégralité de la Période d'engagement. En conséquence,
la totalité des échéances mensuelles prévues au Devis demeure due jusqu'au terme de la Période d'engagement,
quels que soient le nombre de séances effectivement tenues ou la suspension, l'interruption ou la cessation de
participation a l'initiative du Client.

La résiliation anticipée par le Client est régie par l'article 13.2. A lissue de la Période d'engagement, le contrat
d'accompagnement n'est pas reconduit tacitement ; toute nouvelle période fait l'objet d'un nouveau Devis.

6.2. Prestations sans engagement de durée

L'APP éthique, le café éthique, l'atelier charte éthique et les conférences sont facturés a la séance et sont sans
engagement de durée. Chaque séance constitue une Prestation autonome, au tarif figurant au Devis en vigueur a
la date de la commande. Les conférences peuvent également faire l'objet d'un Devis spécifique selon la nature

de l'intervention.

ARTICLE 7 - ANNULATION, REPORT ET ABSENCE

7.1. Annulation a Uinitiative du Client

Le Client a la possibilité de solliciter ’annulation de Prestations s’il le souhaite. Toute annulation par le Client doit
étre notifiee a FORM'ETHIQUE par tout moyen écrit avec accusé de réception, la date de réception faisant foi pour
le calcul des délais.

Sauf stipulation contraire au Devis, les frais d'annulation sont calculés sur le prix hors taxes de la Prestation,
séance ou journée concernée, selon la grille suivante :

- Annulation plus de sept (7) jours calendaires avant la date prévue, aucun frais ;

- Annulation entre sept (7) et vingt-quatre (24) heures, cinquante pour cent (50 %) du prix reste d( par le
Client;

- Annulation moins de vingt-quatre (24) heures avant la date prévue, absence totale ou partielle du Client
ou de ses participants, ou retard rendant la Prestation impossible, cent pour cent (100 %) du prix reste
dd par le Client.



En tout état de cause, l'acompte versé en application de l'article 5.2 reste acquis a FORM'ETHIQUE a hauteur des
sommes dues en application de la grille qui précéde.

Pour les Prestations comportant plusieurs séances ou journées, chaque séance ou journée annulée est traitée
individuellement au regard de cette grille. Pour les Formations collectives ou inter-entreprises, l'annulation ou
l'absence individuelle d'un participant n'ouvre droit a aucun remboursement ni avoir.

Les frais d'annulation prévus au présent article se cumulent, le cas échéant, avec les frais engagés visés a l'article
7.3.

7.2. Report

Tout report a l'initiative du Client doit étre notifié a FORM'ETHIQUE par écrit et reste subordonné a l'accord de
FORM'ETHIQUE en fonction de ses disponibilités.

Un report demandé plus de sept (7) jours calendaires avant la date prévue est sans frais supplémentaire, sous
réserve qu'une nouvelle date soit convenue d'un commun accord dans un délai de trois (3) mois suivant la date
initiale. A défaut, le report est traité comme une annulation soumise a la grille de Uarticle 7.1.

Un report demandé entre sept (7) jours calendaires et vingt-quatre (24) heures avant la date prévue donne lieu au
paiement d'une indemnité forfaitaire de réservation égale a cinquante pour cent (50 %) du prix de la Prestation,
séance ou journée concernée, sans préjudice du report effectif, sauf accord contraire entre les Parties. Un report
demandé moins de vingt-quatre (24) heures avant la date prévue est traité comme une annulation soumise a la
grille de l'article 7.1.

Le Client ne peut demander plus d'un (1) report pour une méme Prestation, séance ou journée ; toute demande
supplémentaire est traitée comme une annulation soumise a la grille de l'article 7.1.
Les frais déja engagés par FORM'ETHIQUE visés a l'article 7.3 restent dus en cas de report tardif.

7.3. Frais de déplacement engagés

En cas d'annulation ou de report tardif par le Client (moins de sept (7) jours calendaires avant la date prévue),
restent dus par le Client a FORM'ETHIQUE, sur justificatifs et en sus des indemnités prévues aux articles 7.1 et
7.2, 'ensemble des frais déja engagés et non remboursables, notamment : frais de transport et de déplacement,
frais d'hébergement et de restauration, co(t de location de salle, frais d'inscription aupres de prestataires tiers,
conception et reproduction de supports pédagogiques spécifiquement préparés pour la Prestation, et tout autre
co(t raisonnablement exposé en vue de l'exécution de la Prestation.

Ces frais sont facturés au prix coUtant et sont exigibles dans les conditions de l'article 5.2.

7.4. Annulation a Uinitiative de FORM'ETHIQUE

FORM'ETHIQUE peut annuler ou reporter une Prestation dans les hypotheses suivantes :

(i) survenance d'un cas de force majeure au sens de l'article 13 ou d'un événement indépendant de sa
volonté ;
(i) pour les Formations collectives ou inter-entreprises, défaut d'atteinte du nombre minimum de

participants requis pour la tenue de la Prestation, FORM'ETHIQUE en informant le Client au plus tard
sept (7) jours calendaires avant la date prévue ;

(iii) pour tout autre motif d'organisation ou de gestion interne, sous réserve de respecter un préavis
raisonnable.

Dans les hypotheses (i) et (ii), aucune pénalité ni indemnité n'est due au Client, les sommes éventuellement
versées étant, au choix du Client, remboursées ou portées en crédit en vue d'un report. Dans l'hypothese (iii),
FORM'ETHIQUE rembourse l'acompte versé ou, a la demande du Client, le porte en crédit sur une Prestation
ultérieure.

En toute hypothése, la responsabilité de FORM'ETHIQUE a raison d'une annulation ou d'un report a son initiative
est strictement limitée au remboursement des sommes effectivement versées au titre de la Prestation



concernée, a l'exclusion de toute indemnité, dommages-intéréts ou frais supplémentaires de quelque nature que
ce soit, conformément a l'article 14.

7.5. Indisponibilité temporaire de FORM'ETHIQUE - Continuité de service

FORM'ETHIQUE est une entreprise individuelle exploitée par Madame Margaux Illy. En cas d'indisponibilité
temporaire de Madame Margaux Illy (hotamment pour cause de maternité, de congé maternité, paternité ou
parental, d'arrét de travail pour maladie, d'accident, d'hospitalisation ou de tout autre événement de nature
personnelle ne constituant pas un cas de force majeure au sens de l'article 13), FORM'ETHIQUE assure la
continuité du service dans les conditions ci-aprés détaillées.

FORM'ETHIQUE en informe le Client dans les meilleurs délais, par tout moyen écrit, et lui propose, au choix :

(i) la poursuite des Prestations par un intervenant agréé, dans les conditions prévues a l'article 9 ; ou
(i) le report des Prestations concernées, d'un commun accord avec le Client, a des dates ultérieures.

S'agissant de 'accompagnement de comité éthique conclu pour une Période d'engagement annuelle (article 6.1),
l'échéancier mensuel demeure exigible en cas de poursuite des Prestations par un intervenant agréeé.

En cas de report sans substitution, l'échéancier mensuel de paiement est maintenu, sauf accord contraire entre
les Parties, et la fin de la Période d'engagement est prorogée d'une durée équivalente a celle de l'indisponibilité,
afin de permettre la tenue de l'ensemble des séances prévues.

Le Client ne peutinvoquer la mise en ceuvre du présent article au titre d'un manquement de FORM'ETHIQUE a ses
obligations, le Client reconnaissant expressément que la substitution par un intervenant agréé ou le report

concerté relevent de la continuité de service organisée contractuellement.

ARTICLE 8 - PROPRIETE INTELLECTUELLE

L’ensemble des Contenus, supports, méthodes pédagogiques, modules e-learning et modeles sur mesure, et
tous autres éléments créés ou utilisés par FORM'ETHIQUE dans le cadre de la réalisation des Prestations
demeurent sa propriété exclusive et sont protégés par le droit de la propriété intellectuelle.

A ce titre, le Client n’acquiert qu’un droit d’usage strictement personnel, non exclusif, non sous-licenciable et
non cessible, limité au cadre et a la durée de la Prestation, pour ses seuls besoins internes.

Il est strictement interdit pour le Client de les utiliser, reproduire, publier, commercialiser, a titre gracieux ou
payant, ou modifier, en totalité ou en partie sans 'autorisation préalable et écrite de FORM’ETHIQUE. Toute
violation de cette clause sera considérée comme un acte de contrefagon et pourra entrainer des poursuites
judiciaires, civiles et/ou pénales, conformément a la législation en vigueur.

En outre, est expressément interdite toute utilisation des contenus précités aux fins d’entrainer, d’alimenter ou
de développer un systeme d’intelligence artificielle, sous quelque forme que ce soit.

ARTICLE 9 - SOUS-TRAITANCE

Le Client est informé et accepte explicitement que FORM'ETHIQUE puisse confier ’exécution de tout ou partie
des Prestations a des formateurs ou intervenants sous-traitants de son choix, a ’exception des conférences, qui
sont réalisées personnellement par FORM'ETHIQUE sauf accord contraire entre les Parties, lorsqu’elle le jugera
nécessaire pour quelque raison que ce soit.

Dans le cas de la réalisation de tout ou partie des Prestations par un sous-traitant ou intervenant tiers, le Client
sera informé par FORM’ETHIQUE par tout moyen écrit dans un délai raisonnable dans la mesure du possible.

Néanmoins, FORM'ETHIQUE demeurera seule responsable de la bonne exécution des Prestations confiées au
sous-traitant a ’égard du Client.

Les sous-traitants sont tenus aux mémes obligations de confidentialité que FORM'ETHIQUE et s’engagent a
respecter les méthodes et Contenus de FORM'ETHIQUE, qui demeurent sa propriété exclusive. Aucun droit de
propriété intellectuelle n’est transféré aux sous-traitants au titre de leur intervention.



ARTICLE 10 - CONFIDENTIALITE

Compte tenu de la sensibilité des situations professionnelles abordées (secteurs sanitaire, social et médico-
social), les Parties s’engagent a une obligation de confidentialité renforcée et réciproque. Chaque Partie s’interdit
de divulguer a des tiers toute information confidentielle dont elle aurait connaissance a l'occasion de la
Prestation.

Est défini comme «Information Confidentielle », au singulier ou au pluriel, sans que cette liste ne soit
limitative, toute information quelle qu’en soit la forme et la nature, notamment de nature scientifique, technique,
économique, comptable, financiere ou commerciale, 'ensemble des travaux de recherches, études, données
expérimentales et de tests, procédés, méthodes, plans, documentation, spécifications, prototypes, documents
commerciaux, business plan, audit, code informatique, logiciels et programmes, savoir-faire, développement
portant ou non la mention « confidentiel », échangées entre les Parties par quelque moyen gu’il soit, et
notamment par écrit ou oralement, et se rapportant directement ou indirectement au Contrat et/ou aux
Prestations.

Dans le cadre de ’exécution du Contrat, chaque Partie s’interdit de divulguer toute Information Confidentielle
considérée comme stratégique dont elle pourra avoir connaissance lors de la réalisation des Prestations.

En tout état de cause, chaque Partie s’engage vis-a-vis de autre Partie a garder confidentielles, vis-a-vis de tout
tiers, pendant toute la durée du Contrat, toutes Informations Confidentielles les concernant, communiquées
dans le cadre de la réalisation des Prestations par 'autre Partie ou dont elle pourrait avoir connaissance a
’occasion de U'exécution du Contrat. Ces Informations Confidentielles ne pourront étre utilisées qu’aux seules
fins de réalisation des Prestations.

A ce titre, les Parties s’engagent a ce que les Informations Confidentielles :

- soient protégées, conservées dans un lieu sOr et gardées strictement confidentielles et soient
traitées avec les plus extrémes précautions et protections, notamment par toutes mesures
permettant d’empécher ’acces de personnes non autorisées ;

- nesoientdivulguées ni susceptibles d’étre divulguées, directement ou indirectement, a tout tiers ou
atoutes personnes autres que celles mentionnées ci-dessus ;

- nesoient ni copiées, ni reproduites, ni dupliquées, totalement ou partiellement, pour ses besoins
propres, lorsque de telles copies, reproductions ou duplications n’ont pas été autorisées par autre
Partie.

Toutefois, n'est pas ou plus une Information Confidentielle, toute information :

- entrée dansle domaine public avant la date de sa communication par la Partie divulgatrice ou de son
acces par la Partie réceptrice ou aprés celle-ci, sans faute ou manquement de la part de la Partie
réceptrice, notamment par violation d’une obligation de secret ;
déja légalement en la possession de la Partie réceptrice avant la date de sa communication par la
Partie divulgatrice ou de son acces par la Partie réceptrice, sans obligation de confidentialité envers
la Partie divulgatrice ;
que la Partie réceptrice aregu licitement d’un tiers, sans qu’il y ait eu violation d’une obligation
de secret ou de confidentialité ;
développée indépendamment et préalablement par la Partie réceptrice, sans avoir eu recours aux
Informations Confidentielles de la Partie divulgatrice et ce uniquement dans le cas ou cette
information ne porterait pas atteinte aux Prestations ;
devant étre communiquée en application de lois, réglementations, décisions de justice, a condition
que la Partie réceptrice en informe la Partie divulgatrice et que des mesures aient été prises pour
assurer la confidentialité de Uinformation malgré sa communication.

Cette obligation s’applique pendant toute la durée du contrat et pendant cing (5) ans apres son terme. Elle ne fait
pas obstacle aux divulgations imposées par la loi ou une décision de justice.

ARTICLE 11 - DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

Pour les besoins de la réalisation des Prestations, FORM’ETHIQUE estamenée a traiter des données
personnelles collectées en tant que responsable de traitement et en tant que sous-traitant au sens de Uarticle 4
du RGPD.
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A ce titre, FORM’ETHIQUE s’engage acollecter et traiter les données personnelles du Client (ci-apres les
«Données ») en conformité avec la réglementation en vigueur applicable au traitement des Données
personnelles, et notamment le Reglement UE n°2016/679 Général sur la Protection des Données Personnelles
(RGPD) ainsi quela loi n°78-17 du 6 janvier 1978 telle que modifiée par le RGPD (ci-aprés ensemble la
« Réglementation Applicable »), et a limiter leur collecte, en tant que de besoin, au strict nécessaire.

Les Données personnelles collectées auprées du Client, telles que notamment son identité (nom, prénom,
fonction), ses coordonnées professionnelles (email, téléphone, etc.) ou des informations d’ordre financier, ou
toute autre information répondant a la définition de données personnelles, sont traitées par FORM’ETHIQUE aux
fins de ’exécution du Contrat dans le cadre des présentes CGV, aux fins de sécurité, ainsi qu’aux fins de respect
de ses obligations légales et réglementaires.

Les Données personnelles seront conservées pendant la durée de la relation contractuelle entre les Parties, puis
pendant une durée maximale de trois (3) ans ou pendant les durées minimums de conservation exigées par des
dispositions légales et réglementaires.

FORM’ETHIQUE est seule destinataire des Données personnelles du Client. Toutefois, le Client est informé que
certaines Données personnelles transmises a FORM’ETHIQUE sont susceptibles d’étre transmises a des
partenaires ou sous-traitants, lorsque cela s’avére strictement nécessaire, qui contribuent a la bonne exécution
de ses obligations contractuelles.

En cas de transfert de Données personnelles aupres d’un partenaire situé hors de UUnion
Européenne, FORM’ETHIQUE s’assure que ses partenaires disposent de clauses contractuelles types telles
gu’établies par la Commission européenne ou que des garanties appropriées sont prises par ses partenaires
conformément a Uarticle 46 du RGPD.

FORM’ETHIQUE s’engage a prendre toutesles mesures utiles afin d’assurerla sécurité, lUintégrité et la
confidentialité des Données personnelles transmises par le Client en conformité avec le RGPD, notamment par
le biais de mesures techniques et organisationnelles de sécurité adaptée a la nature des données collectées et
traitées.

Le Client conserve Uentiere propriété de ses Données personnelles et peut, dans ce cadre, exercer 'un ou
plusieurs des droits prévus par les articles 15 a 21 du RGPD et notamment son droit d’accés, son droit de
suppression, son droit de rectification, son droit de limitation ou son droit de portabilité. Le Client dispose
également d’un droit d’opposition a ce que ses Données personnelles soient utilisées a des fins de prospection
commerciale par FORM’ETHIQUE.

Pour Uexercice de ’ensemble de ces droits, le Client devra adresser un courrier a ’adresse communiquée par
FORM’ETHIQUE dans le Devis et/ou la Convention de formation.Une réponse lui sera adressée
par FORM’ETHIQUE dans un délai d’un (1) mois. Le Client bénéficie également du droit d’introduire une
réclamation aupres de la CNIL.

ARTICLE 12 - SUSPENSION ET RESILIATION

12.1. Suspension des Prestations

En cas de manquement et/ou non-respect du Client a l'une de ses obligations contractuelles au titre des
présentes CGV, FORM’ETHIQUE pourra suspendre l'exécution des Prestations a tout moment, de plein droit et
sur simple notification préalable par tous moyens écrits, sans préjudice de tout autre recours. Si la violation peut
étre remédiée, FORM’ETHIQUE rétablira les Prestations sur demande du Client et aprés avoir constaté les
mesures correctives apportées.

Nonobstant ce qui précéde, si le Client n'a pas remédié au manquement dans un délai de trente (30) jours
calendaires suivant la mise en ceuvre de la suspension, FORM’ETHIQUE pourra résilier, de plein droit et avec effet
immédiat, tout ou partie du Contrat par simple notification par tous moyens écrits, sans préjudice de tous

dommages et intéréts qu’elle pourrait solliciter. Le solde des Prestations restera d( par le Client.

12.2. Résiliation pour convenance du Client
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Lorsque les Prestations sont réalisées pendant une durée déterminée dans le temps, notamment concernant
’laccompagnement de comité éthique, il est convenu que le Client pourra mettre fin aux Prestations pour
convenance avant le terme de la Période d’engagement, sous réserve d’un accord explicite avec FORM’ETHIQUE
et dont les modalités seront nécessairement arrétées par écrit.

Dans ce cas, a titre d’indemnité de résiliation anticipée, il reste redevable d’un montant égal a 80 % des
échéances restant a courir entre la date de prise d’effet de la résiliation et le terme de la Période d’engagement.
Les Prestations déja réalisées et les échéances échues a cette date demeurent intégralement dues.

Les modalités pratiques de la résiliation pour convenance seront arrétées d'un commun accord entre les Parties
et formalisées par écrit.

Pour les Prestations sans engagement de durée, le Client peut mettre fin a sa participation a tout moment, sans
indemnité, sous réserve du respect des conditions d'annulation et de report prévues a l'article 7.

12.3. Résiliation pour manquement

En cas de manquement grave de 'une des Parties a l'une quelconque de ses obligations au titre des présentes
CGV, non réparé dans un délai de quinze (15) jours calendaires suivant la réception d'une mise en demeure
adressée par lettre recommandée avec accusé de réception détaillant le ou les manquements invoqués, l'autre
Partie peut résilier de plein droit 'ensemble des engagements en cours, par lettre recommandée avec accusé de
réception, sans formalité judiciaire préalable et sans préjudice de tous dommages et intéréts.

Sont notamment considérés comme des manquements graves du Client :
- le non-paiement d'une facture ou d'une échéance dans les délais prévus aux articles 5.2 et 5.5 ;
- lareproduction, la diffusion ou l'utilisation non autorisée des Contenus en violation de l'article 8 ;
- le manquement a l'obligation de confidentialité prévue a l'article 10 ;
- tout comportement, obstruction ou défaut de coopération rendant impossible la réalisation de la
Prestation dans des conditions conformes a la déontologie professionnelle et au respect des
personnes.

En cas de résiliation pour manquement imputable au Client, s'agissant de l'accompagnement de comité éthique,
la totalité des échéances restant a courir jusqu'au terme de la Période d'engagement estimmédiatement exigible,
sans application de l'abattement de quatre-vingts pour cent (80 %) prévu a l'article 12.2.

Pour les autres Prestations, les sommes dues au titre des Prestations réalisées ou en cours demeurent
intégralement exigibles.

En cas de résiliation pour manquement imputable 8 FORM'ETHIQUE, le Client est remboursé au prorata des
Prestations non encore réalisées a la date de prise d'effet de la résiliation.

12.4. Effets de la résiliation

La résiliation du contrat, quelle qu'en soit la cause, entraine l'exigibilité immédiate de 'ensemble des sommes
restant dues par le Client au titre des Prestations réalisées ou en cours, l'obligation pour le Client de cesser toute
utilisation des Contenus et de restituer ou détruire, a premiere demande écrite de FORM'ETHIQUE, l'ensemble
des supports et documents communiqués dans le cadre des Prestations.

Les stipulations des présentes CGV relatives a la propriété intellectuelle (article 8), a la confidentialité (article 10),
a la protection des données personnelles (article 11), a la responsabilité (article 14), ainsi que les obligations de
paiement nées antérieurement a la résiliation, survivent a la cessation des relations contractuelles pour quelque
cause que ce soit.

ARTICLE 13 - FORCE MAJEURE

Aucune partie ne sera responsable pour tout défaut ou retard dans ’exécution causé par un cas de force majeure
au sens de l'article 1218 du Code civil.



La force majeure sera déterminée en cas de survenance d'un événement imprévisible, extérieur et indépendant
de la volonté des Parties, rendant impossible l'exécution des obligations essentielles du Contrat.

Dans de telles conditions, celui-ci sera suspendu a l'initiative de l'une des Parties, manifestée par tout moyen
écrit notifié a l'autre Partie. Dans cette hypothése, les obligations des Parties seront suspendues a compter de la
notification de cette cause exonératoire par 'une des Parties a 'autre des Parties et cela jusqu’a sa cessation.

Dans la mesure ou de telles circonstances se poursuivraient pendant une durée supérieure aun (1) mois,
les Parties conviennent d’engager des discussions en vue de modifier les termes de leur engagement respectif.

Siaucun accord ou aucune alternative n’était possible, chaque Partie pourra mettre fin a la relation contractuelle
sur simple notification écrite par lettre recommandée avec demande d’accusé de réception adressée a
lautre Partie, sans indemnité ni préavis.

Ilen seranotamment ainsi en cas d'incendie, greve, lock-out, inondations, catastrophe naturelle, guerre, émeute,
réquisition, décision gouvernementale, blocage ou interruption totale ou partielle des services de
télécommunications, informatiques, internet ou des réseaux électriques, cyberattaque, pandémie, virus, crise
sanitaire ou plus généralement de tout autre évenement de force majeure tel que retenu par la jurisprudence.

La survenance d’un événement de force majeure ne saurait donner lieu au versement de dommages-intéréts ou
pénalités de retard.

ARTICLE 14 - RESPONSABILITE

Pendant toute la durée du Contrat et de la réalisation des Prestations, chacune des Parties assume la
responsabilité des conséquences résultant de ses fautes, erreurs ou omissions, et causant un dommage direct
a lautre Partie, quels que soient la nature, le fondement et les modalités de l’action engagée.

Pour rappel, le Client est informé et reconnait que FORM'ETHIQUE est tenue d’une obligation de moyens.

En conséquence, FORM’ETHIQUE ne saurait étre tenue responsable d'un résultat, quel gu’il soit et notamment
économique, opérationnel ou organisationnel jugé insuffisant, négatif ou en dega des attentes du Client, des lors
que les Prestations ont été réalisées conformément aux termes du Contrat.

Nonobstant ce qui précede, FORM’ETHIQUE ne pourra en aucune circonstance étre considérée comme
responsable au titre des pertes ou dommages indirects ou imprévisibles du Client ou des tiers, ce qui inclut
notamment tout préjudice commercial, perte de chiffre d'affaires ou de bénéfice, perte de clientéle, perte de
chance, atteinte a l'image ou a la réputation ou désorganisation, résultant directement ou indirectement de
l'inexécution ou de l'exécution prétendument fautive des Prestations.

FORM’ETHIQUE ne peut étre tenue pour responsable de toute difficulté liée au non-respect par le Client de ses
obligations, a des faits imputables a des tiers, a un cas de force majeure ou toutes autres causes indépendantes
de savolonté.

A ce titre, conformément a larticle 4, les Accompagnements éthiques (notamment APP éthique,
accompagnement de comité éthique, café éthique, atelier charte éthique, conférences et cellule de crise
éthique) constituent un appui a la réflexion éthique et ne sauraient s'analyser en une consultation médicale,
paramédicale ou psychologique, nien un avis juridique ou une prestation de conseil en conformité réglementaire.
FORM'ETHIQUE ne saurait en conséquence étre tenue responsable des décisions, actes de soin, diagnostics,
mesures d'accompagnement ou choix institutionnels arrétés par le Client, ses préposés ou ses intervenants a
l'égard des patients, usagers ou personnes accompagnées, lesquels en conservent l'entiere et exclusive
responsabilité.

Compte tenu de la sensibilité des situations susceptibles d'étre évoquées lors des Prestations (notamment
situations de soin, de fin de vie, de vulnérabilité ou de danger), FORM'ETHIQUE ne saurait étre tenue responsable
de l'exactitude ou de l'exhaustivité des informations communiquées par les participants, ni d'un défaut de
signalement, de vigilance ou de prise en charge incombant au Client au titre de ses obligations légales et
déontologiques.



En tout état de cause, il est convenu que la responsabilité globale de FORM’ETHIQUE, pour quelque cause que
ce soit, est strictement limitée aux seuls dommages directs et prouvés, dans la limite du montant total hors taxes
effectivement encaissé par FORM’ETHIQUE au titre des Prestations concernées.

En outre, Le Client demeure seul et entierement responsable de l'interprétation qu'il fait des informations,
analyses et recommandations communiquées par FORM’ETHIQUE, ainsi que des décisions, actions ou mesures
qu'ilmet en ceuvre a leur suite, que ce soit directement ou par l'intermédiaire d'un tiers.

FORM’ETHIQUE ne saurait étre tenue responsable des conséquences, de quelque nature qu'elles soient,
résultant d'une interprétation erronée, partielle ou divergente du contenu des Prestations, ni des suites données
par le Client ou tout tiers aux préconisations émises.

Le Client est seul responsable du respect des obligations légales, réglementaires et déontologiques applicables
a son secteur d'activité, notamment dans les domaines sanitaire, social et médico-social, en ce compris les
droits des patients et des usagers, les obligations de signalement et de protection des personnes vulnérables,
ainsi que ses obligations en matiere de droit du travail et de protection des données personnelles.

Les Formations dispensées par FORM'ETHIQUE ne sont enregistrées ni au Répertoire Spécifique (RS), ni au
Répertoire National des Certifications Professionnelles (RNCP) tenus par France Compétences. Elles ne sont, en
conséquence, pas éligibles au financement par le Compte Personnel de Formation (CPF). Le Client reconnait
avoir été diment informé de cette caractéristique préalablement a toute commande et renonce expressément a
rechercher la responsabilité de FORM'ETHIQUE a raison de l'absence d'éligibilité au CPF des Formations.

ARTICLE 15 - LOI APPLICABLE - ATTRIBUTION DE JURIDICTION
Les présentes CGV sont soumises a la loi frangaise. Elles sont rédigées en langue francgaise.

Dans le cas ou les CGV seraient traduites en une ou plusieurs langues étrangeres, seul le texte frangais ferait foi
en cas de litige.

Tout litige relatif aux Conditions Générales fera 'objet d’une tentative préalable de réglement amiable entre les
Parties.

A DEFAUT DE REGLEMENT AMIABLE A L’EXPIRATION D’UN DELAI DE DEUX (2) MOIS A COMPTER DE LA
DEMANDE ECRITE DE LA PARTIE LA PLUS DILIGENTE, LE LITIGE SERA DE LA COMPETENCE EXCLUSIVE DU
TRIBUNAL COMPETENT DU RESSORT DU SIEGE DE FORM'ETHIQUE, Y COMPRIS EN CAS DE PLURALITE DE
DEFENDEURS, D’APPEL EN GARANTIE OU DE PROCEDURE D’URGENCE. CETTE ATTRIBUTION DE
COMPETENCE NE S’APPLIQUE PAS AUX PERSONNES PUBLIQUES, POUR LESQUELLES LES REGLES DE
COMPETENCE JURIDICTIONNELLE D’ORDRE PUBLIC DEMEURENT APPLICABLES.

ARTICLE 16 - DISPOSITIONS DIVERSES

16.1. Si une des dispositions des présentes CGV était ou devenait nulle ou inopposable, la validité des autres
dispositions ne s’en trouverait pas affectée. La disposition nulle ou inopposable serait alors remplacée par une
clause économiquement équivalente.

16.2. Le fait que FORM’ETHIQUE n’exige pas l'application d'une clause quelconque des CGV, que ce soitde fagon
permanente ou temporaire, ne pourra en aucun cas étre considéré comme une renonciation aux droits de cette
derniere découlant de ladite clause ou a une suppression de cette derniére. Une telle renonciation n’aura d’effet
que si elle est exprimée par écrit signé par une personne diiment habilitée a cet effet.

16.3. Chacune des Parties pourra envoyer une notification, ou toute autre communication en vertu du présent
Contrat, au destinataire concerné a U'adresse indiquée dans le Devis et/ou la Convention de formation, par

courrier recommandé avec demande d’accusé de réception ou en utilisant tout autre moyen équivalent.

En cas de notification par lettre recommandée avec accusé de réception, celle-ci sera réputée avoir été
valablement réalisée au jour de la premiére présentation de la lettre recommandée.
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